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Wahlleistung 
Unser Serviceplus 
für Sie



Unser Anspruch ist es, Ihnen stets die beste Behandlung und Pflege  
zukommen zu lassen. Für Privatpatienten, Zusatzversicherten und  
für Selbstzahler bieten wir Ihnen umfangreiche Service und Komfort-
angebote, die Ihr Wohlbefinden und damit Ihre möglichst schnelle 
Genesung unterstützen sollen. 

Mehr Service rund um Ihren Aufenthalt

IHRE GESUNDHEIT  
UND IHR WOHLERGEHEN
LIEGT UNS AM HERZEN

Haben Sie spezielle Wünsche an Ihre Verpflegung  
oder benötigen Sie einen individuellen Zimmerservice?  

Unser Servicepersonal steht Ihnen hierfür gerne  
zur Verfügung.



Speisen & Getränke  

Selbstverständlich steht Ihnen eine Speisekarte 
mit abwechslungsreicher und individueller 
Menüauswahl zur Verfügung. 

Zudem finden Sie in unserer Wahlleistungs-
Lounge ein exklusives Snack- und 
Getränkeangebot auf Station 52.

Ihr Serviceangebot

Neben dem persönlichen Service, der mehrfach täg-
lich durch den Besuch unserer Servicekräfte erfolgt, 
profitieren Sie von zahlreichen weiteren Leistungen.

•	 Dazu gehört der tägliche Wechsel von Hand-  
und Badetüchern und der Bettwäsche – auf 
Wunsch– sowie der Ersatz bereits verbrauchter 
Pflegeprodukte.

•	 Außerdem übernehmen wir für Sie kostenfrei die 
Reinigung Ihrer persönlichen Wäsche, die Ihnen 
innerhalb von 24 Stunden zurückgegeben wird.

•	 Zusätzlich können die Aufnahmeformalitäten 
komfortabel direkt auf Ihrem Zimmer durchgeführt 
werden. Ergänzend bieten wir einen Koffer- und  
Begleitservice bis auf Ihr Zimmer an.

Die Abfrage Ihrer Wünsche und Betreuung erfolgt durch  
unsere Serviceassistenz, welche Sie persönlich besucht und  
auch telefonisch für Sie zur Verfügung steht.

•	 Persönliche Betreuung und Information

•	 Beratung bei der Auswahl von Speisen  
und Getränken

•	 Menüerfassung und Roomservice

•	 Auf Wunsch täglicher Wechsel der  
Bettwäsche und Frottee-Waren

•	 Bademantel in verschiedenen Größen

•	 Auswahl an hochwertigen  
Pflegeprodukten

•	 Handtücher, Duschtücher

Ihr Unterhaltungsangebot
•	 Sie erhalten Sie täglich eine regionale sowie 

überregionale Tageszeitung als Printausgabe, 
ganz nach Ihrem Wunsch.

•	 Zudem können Sie sharemagazines nutzen 
– mit digitalen Zeitungen, Zeitschriften, 
Hörbüchern und RTL+. Sie können diese 
Inhalte bequem über Ihr eigenes Endgerät 
abrufen, verwenden Sie hierfür den zuge-
hörigen QR-Code. Damit gelangen Sie auf  
die Vorschaltseite, auf der Sie den Code  
vom Flyer eingeben müssen.

•	 Kostenfreies WLAN und Telefonie.  
Wählen Sie einfach unser Highspeed-WLAN 
„VKL-Guest“ aus und bestätigen Sie den 
Zugriff auf das Netzwerk.



WIR DANKEN IHNEN  
FÜR IHR VERTRAUEN  
IN UNSER HAUS  
UND WÜNSCHEN IHNEN  
E INE GUTE UND  
SCHNELLE GENESUNG!

Mit Ihren Wünschen dürfen  
Sie sich gerne an unsere 
Serviceassistenz wenden.

Sie sind direkt auf Station  
oder telefonisch zu den folgenden 
Zeiten erreichbar:
werktags von 08:00 bis 18:00 Uhr
Samstag, Sonntag, Feiertag  
von 08:00 bis 16:00 Uhr 
Telefon: 06341 17-6886

cts Vinzentius-Krankenhaus

Cornichonstraße 4   
76829 Landau 
Telefon 06341 17- 0

E-Mail: info@vinzentius.de 
www.vinzentius.de
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